Case Study:

Sistem Informasi Bisnis

Tugas Kelompok

Pelajari case study dan silahkan jawab pertanyaan dibawah ini.

Jawaban boleh menggunakan Bahasa Indonesia atau Bahasa Inggris.


1. What problems was Border States Industries encountering as it expanded? What management, organization, and technology factors were respon-sible for these problems?

2. How easy was it to develop a solution using SAP ERP software? Explain your answer.

3. List and describe the benefits from the SAP software.

4. How much did the new system solution transform the business? Explain your answer.

5. How successful was this solution for BSE? Identify and describe the metrics used to measure the success of the solution.

6. If you had been in charge of SAP’s ERP implemen-tations, what would you have done differently?

1. Permasalahan apakah yang dihadapi oleh Border States Industries ketika melakukan perluasan usaha? Faktor manajemen, faktor organisasi, dan faktor teknologi apakah yang bertanggung jawab atas permasalahan ini?

2. Seberapa mudahkah untuk mengembangkan solusi menggunakan software SAP ERP? Jelaskan jawaban anda.

3. Sebutkan dan jelaskan keuntungan dari software SAP?

4. Seberapa banyak solusi sistem baru yang diterapkan merubah bisnis tersebut? Jelaskan jawaban anda.

5. Seberapa sukseskah solusi ini untuk BSE? Identifikasikan dan jelaskan perhitungan yang digunakan untuk mengukur kesuksesan solusi tersebut.

6. Jika anda turut ambil bagian dalam penerapan SAP ERP, apa yang akan anda lakukan yang berbeda dengan yang telah diterapkan?

JAWABAN :

1. Rigel sebagai sistem ERP milik BSE sejak 1988 tidak dapat mendukung lini bisnis baru BSE dan pertumbuhan yang luas. Pada titik itu, manajemen BSE memutuskan untuk menerapkan sistem ERP baru dan memilih perangkat lunak perusahaan dari SAP AG.
Faktor yang bertanggung jawab atas permasalahan yang dihadapi oleh BSE adalah faktor teknologi yang terletak pada sistem ERP miliknya, yaitu : Rigel.

2. Tidak mudah, karena pada saat impementasi ini BSE tidak memiliki pengalaman dengan perangkat lunak SAP. Alih-alih mengadopsi proses bisnis praktik terbaik yng tertanam dalam perangkat lunak SAP, BSE menyewa konsultan untuk lebih menyesuaikan sistem SAP yang baru terlihat seperti Rigel lama didaerah-daerah tertentu. Misalnya, ia mencoba membuat faktur pelanggan menyerupai faktur yang dihasilkan oleh sistem Rigel lama. Dalam penerapan ini membutuhkan begitu banyak penyesuaian perangkat lunak SAP yang menunda tanggal peluncuran. Penyesuaian lanjutan dan penyetelan membuat biaya meningkat 50%.
3. Keuntungan software SAP :

1) Penjualan meningkat
penjualan telah meningkat 300 persen, laba telah naik lebih dari 500 persen, 60 persen dari transaksi hutang dagang terjadi secara elektronik menggunakan EDI, dan pengolahan SPA telah berkurang sebesar 63 persen.
2) Penggunaannya Efektif dan Efisien
Daripada menunggu 15 hingga 20 hari untuk laporan keuangan bulanan, hasil keuangan bulanan dan tahun-ke-tanggal tersedia dalam sehari setelah penutupan buku. Pekerjaan manual untuk mengirim surat masuk, menyiapkan setoran bank, dan mengambil cek secara fisik ke bank telah berkurang secara signifikan.
3) Mengurangi SDM

Lebih dari 60 persen faktur vendor tiba secara elektronik, yang telah mengurangi ukuran staf dalam hutang dan jumlah kesalahan transaksi.
4) Biaya transaksi rendah
Biaya transaksi lebih rendah karena kebanyakan dari transaksi tersebut dilakukan secara online.
4. Sejak BSE pertama kali menyebarkan perangkat lunak SAP pada tahun 1998, penjualan telah meningkat 300 persen, laba telah naik lebih dari 500 persen, 60 persen dari transaksi hutang dagang terjadi secara elektronik menggunakan EDI, dan pengolahan SPA telah berkurang sebesar 63 persen. Perusahaan membalik persediaannya lebih dari empat kali per tahun. Daripada menunggu 15 hingga 20 hari untuk laporan keuangan bulanan, hasil keuangan bulanan dan tahun-ke-tanggal tersedia dalam sehari setelah penutupan buku. Pekerjaan manual untuk mengirim surat masuk, menyiapkan setoran bank, dan mengambil cek secara fisik ke bank telah berkurang secara signifikan. Lebih dari 60 persen faktur vendor tiba secara elektronik, yang telah mengurangi ukuran staf dalam hutang dan jumlah kesalahan transaksi. Biaya transaksi lebih rendah.
5. Sangat sukses, karena telah mengakuisisi beberapa perusahaan kecil dan memperluas infra-struktur kantor cabangnya menjadi 24 negara bagian. Ketika bisnis semakin berkembang, laba dan persediaan berubah menjadi meningkat. Sayangnya, perangkat lunak SAP yang ada tidak mendukung pemrosesan kartu kredit online dan perjanjian harga khusus (SPA) dengan pelanggan yang ditunjuk melalui etalase e-commerce, sehingga perusahaan harus memproses ribuan SPA secara manual.
Analisis Gartner memvalidasi bahwa biaya implementasi perangkat lunak SAP dari tahun 1998 hingga 2001 memang berjumlah $ 9 juta dan investasi ini dibayar kembali oleh tabungan dari sistem ERP baru dalam 2,5 tahun. Antara 1998 dan 2006, perangkat lunak SAP yang dilaksanakan oleh BSE menghasilkan penghematan total sebesar $ 30 juta, sekitar sepertiga dari penghasilan kumulatif BSE selama periode yang sama. Sebagai persentase dari penjualan, biaya gudang turun 1 persen, biaya pengurusan berkurang 0,5 persen, dan total biaya overhead menurun sebesar 1,5 persen. Gartner menghitung total laba atas investasi (ROI) untuk proyek antara 1998 dan 2006 adalah $ 3,3 juta per tahun, atau 37 persen dari investasi awal.
6. Seperti yang kita ketahui, jaman sekarang ini adalah jaman teknologi yang sangat mengutamakan kemajuan teknologi itu sendiri. Dan pada jaman ini kita dituntut untuk lebih cepat dan tanggap dalam menangani permintaan-permintaan pelanggan ataupun customer. Disini kelemahan dari SAP yang dibahas adalah bahwa sistem SAP tersebut tidak terlalu mendukung kegiatan melalui etalase e-commerce. Kami ingin mendukung atau membuat penerapan kegiatan-kegiatan melalui e-commerce menjadi lebih dipergunakan atu di fungsikan. Karena dengan kemajuan jaman yang serba cepat ini e-commerce adalah faktor yang sangat penting demi kemajuan BSE.
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